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Verso il “nuovo” normale
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La Pandemia è stato un fenomeno urbano, ha colpito 

duramente città e territori,

… ma 

solo dalle città, dai Comuni, dai territori potrà ripartire la 

ripresa, la ricostruzione, l’innovazione sociale:  

B I Comuni sono i più efficienti investitori pubblici

C I Comuni sono indispensabili per garantire coesione sociale

Ma per farlo devono mettersi in rete, devono collaborare, 

devono far squadra, devono uscire dal proprio confine …
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Far cose nuove e far nuove le cose vecchie
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I Comuni hanno sempre maggiore necessità di elaborare 

“visioni strategiche” per dare prospettive di medio-lungo 

alle azioni urgenti richieste nell’immediato. 

Riconosciamo 4 funzioni:

B  Front-office rispetto ai cittadini [funzioni di servizio]

C  Motivatori delle risorse umane [interne/esterne]

D  Tessitori di reti interne ed esterne [governance e alleanze d’area 

vasta]

E  Ambasciatori del proprio territorio
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Quattro linee strategiche
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Ogni linea si declina in molteplici azioni, la lista di cose da 

fare è ampia e articolata:

B  Città in 15 minuti e servizi di vicinato 

[migliori relazioni, più vicinanza, maggiore fiducia]

C  Qualità della vita ed “economia residenziale” 

[attrattività selettiva, qualità dei servizi e politiche dell’abitare]

D  Commercio di vicinato 

[uso estensivo della rete, alleanza con la GDO]

E  Modelli turistici e valorizzazione dei territori 

[reti ampie e filiera integrata sono la strada maestra]
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Esempio C: Formazione diffusa
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Si è perso tempo. Le attività chiuse avrebbero dovuto sfrutta-

re il tempo per formarsi [ad es., commercio e ristorazione]

B  Commercio: E-commerce, distretti del commercio, servizi in 

forma aggregata, commercio esperienziale, una lingua estera;

C  Ristorazione: allergie e alimenti, sicurezza, 

professionalizzazione del servizio;

D  Dipendenti pubblici: organizzazione, lavoro a distanza, 

strumenti informatici, ascolto dei bisogni;

E  Perché il Comune? Responsabilità e visione, raccordo 

con gli altri mondi, coordinamento con ANCI e Regione.
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Quattro strumenti trasversali
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Attenzioni, o strumenti, o linee d’azione trasversali, che 

riguardano tutte le linee strategiche sopra richiamate:

B  Forte coinvolgimento della cittadinanza [inclusività, attenzione 

alle fasce deboli], fare “governance”

C  Informatizzazione: hardware, software, brainware

[accessibilità fisica e sociale alla rete]

D  Motivazione dei dipendenti [rivedere l’organizzazione, criteri e 

meccanismi di premialità]

E  Formazione, formazione, formazione [stiamo perdendo tempo]

Prof. A. Bramanti | Università Bocconi, MI



G
ra

z
ie

 p
e

r 
l’

a
tt

e
n

z
io

n
e

!


