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Le nuove competenze

Lavoro per obiettivi

Ascolto
Assunzione di decisioni

Flessibilita

Orientamento al servizio
Risoluzione problemi

Spirito di iniziativa

Capacita di autovalutazione

Visione e obiettivi
Programmazione

Realizzazione

Risorse finanziarie

Monitoraggio delle attivita

Comunicazione
Motivazione

Assegnazione compiti/
obiettivi

Chiedere e dare feedback
Gestione dei conflitti

Collaborazione e
coordinamento con gli altri

Valutare gli altri

Leadership



...e gquindi nella
organizzazione cosa faree




Fare, non hormare

®»Per innovare Non servono huove norme
Ma azioni coerenti con il cambiamento
IN corso. Ma questa idea I'abbiamo
«nella testa ma non ancora nella pelley:
confinuiomo a credere che |l
cambiamento arrivi solo con nuove
norme. Forse perché siamo capaci di
fare solo quello?




8| polli di Renzo

®|nvece che confrontarci sul
cambiamento, cl concentriamo
sulle responsabilitfa cercando |l
olpevole nella politica o nella
fecnica. Seguendo superficiali
commenti i diclamo
(reciprocamente) che i polifici
sono falliti e clientelari e | dirige
sono fannulloni e scansa-
responsabilita.

»Smettiamola.




Premiare il Coraggio s

= Nella applicazione delle
INNovazioni stressiamo chi Ci
prova con mille conftrolli
preventivi, concomitanti e
uccessivi. Dovremmo con
coraggio dirci che va premiato
chi prova a innovare realmente
e invece Il sistema pumsce chi
non adempie. Con |'effetto di
scoraggiare gli innovatori e
premiare gli immolboili.



Chilo tae Le persone!

®|'organizzazione e le pe
risorse strategiche, non
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hiedono attenzione g
deferminazione [
= sono Indispensabilli per rEsis

gli obieffivi e
® |0 gestione delle persone € primo

leva per esercitare autonomia €
responsabilito




Bl Misurare gli iImpatti

= |a PA non misura gliimpatti né in progettazione, né in verifica, né in
rendicontazione.

Il imite non e tecnico, ma culturale.

» || risultato siidentifica con I'approvazione dell’atto amministrativo.

* In alcuni casi (i migliori) verifica di costi e tempi, mai gli impatti.

*wUn esempio: i bilanci preventivo e consuntivo
_ NB: NEXT GENERATION EU vuole gli impattil

% ...esec'elCT...ancora di piu occorre misurare “I'impatto della
tecnologia per individui e delle che ha diverse sfaccettature,
economiche e tecniche, ma anche sociali, culturali, psicologiche e
antropologiche”. (libro bianco AGID)




Cosa serve per misurare

lImpaftfie

» || parco pubblico, la strada, il campo
sportfivo, la scuola, la pubblica
iluminazione...

LN ) NPT

Che impatto avranno su relazioni, ~ i ¥
ambiente, interazioni con quanto j
esistente? &

E su questo costruire la partecipazione

= Per evitare... campi da bocce ai giovani... o
skateboard agli anziani

®» | e piazze esteticamente ineccepibili che == &
distanziano e generano insicurezzq. iy




& Servizio di assistenza domiciliare

assistenza domiciliare

le ore erogate

Innovativa _—
e rileva il bisogno e
iIndividua lI'indicatore da
raggiungere: anziani a casa con
buone relazioni e servizi ‘
Wprivo’ro sociale strumenti
ervizi: assistenza domiciliare,

afflancamento parenti e vicini,
formazione badante, interventi su
Immobili e domotica

mo suU indicatori raggiunti




Biblioteca aperta per piu ore

Tradizionale

ore

spese (al
95% per
personale,
5% SU

Innovativa

are il servizio sul
ero bisogno: studiare,
Incontrare, leggere

giornale, accedere a
internet.

autogestione
Ito con strumento
formatico a disposizione.

Maggiore personale solo
di presidio apertura e

controllo mantenendo
meno ore di prestito
assistifo.

Piu innovati

Associazione stude
cambio di accesso
ore garantisce assistenza
all’autoprestito a fasce
“deboli” (anziani, stranieri...).

AssOociazione anzid
presta per presidio,
e controllo con for

bonus da spendere per
riduzione retta all’asilo nido
del nipote o sconto sul corso
di ballo




|raa|1|ona|e

bisogno e definisce |l
servizio: trasporto
ubblico

anadaralzza I servizio

paga i km effettuati
R

Trasporto pubblico

Innovativa

Il comune rileva il bisogno € In
I'indicatore da raggiungere: risponde
alle richieste di trasporto ad un costo
nfivato

Elabora con privato sociale str

servizi autobus a chiamata, car sharing,
ntariato civico, trasporto pubblico

Paga su indicatori raggiunti —




Sicurezzo

Tradizionale

Aumento
numero vigili

Aumento
spese di
personale

Innovativa

finata: misurazione
percezione, ruolo
comunicazione,
differenziato per
luoghi

Analisi delle risorse:
giovani, runners,
anziani, negozi,
scuole, ICT, nuovi
residenti

del bisogno piu

“presidiano”).

gratuito in zone da presidiare la sera
(giovani accedono e passano la serata a
scegliere dove andare e intanto

fuori da scuola.

pedibus, car sharing con bonus (su
mensa o trasporti), negozianti amici dei
bambini. Distributore |latte fresco o acqua

my alert e, solo

vigilanza/carabinieri.

Festa dei vicini e dei nuovi arrivati

dopo, allerta

servizi (ristoro caldo, docciq,
nuove tecnologie) e “telepa

runners (parchi e strade) con

spogliatoio -

ss” con calcol
tempi e frequenze, prestazioni




La pandemia: cosa

labbliamo imparato

» Comportramentl:

Persone che spontaneamente vanno nei servizi
dove c'e bisogno

Minore attenzione dlla «invasioney, alla _
delimitazione del proprio territorio, ai conflitti inferni

Maggiore concenfrazione su cio che da valore
» Collaborazioni e solidarieta:

Accordi rapidi e flessibili con le istituzioni (esercito,
sanita, prefettura, regione...)

® (|nerziay iInnovativa:
seggi elettorali fuori dalle scuole




