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I progetti consulenziali 2021



Centri di competenza

Centro servizi

Centri di competenza

Miglioramento organizzativo

Servizi operativi della durata triennale a supporto degli uffici finanziari delle amministrazioni 
comunali in difficoltà strutturale

Servizi operativi temporanei a supporto delle amministrazioni fino a 7.500 abitanti per colmare i 
deficit organizzativi presenti nei servizi finanziari, tributi, personale, appalti e tecnici

Servizi operativi e specialistici per la durata massima della realizzazione delle attività previste in 
processi di miglioramento e progetti innovativi

Osservatorio

Contabilità e finanza locale
Personale
Appalti e contratti
Transizione al digitale

Servizi consulenziali per il miglioramento organizzativo
Servizi consulenziali per la transizione al digitale

Servizi consulenziali per lo sviluppo di Comunità (gestioni associate)



Finalità PA Agile



Creare una PA capace di migliorare 

la propria organizzazione e le 

modalità di gestione dei servizi 

e di sviluppare un approccio 

manageriale fortemente orientato 

al cittadino e ai risultati. 

PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino



Obiettivi PA Agile



PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Accompagnare e supportare i Comuni
analizzare il contesto e i rischi 
dell’organizzazione per sviluppare 
capacità di prendere decisioni 
consapevoli su strategia, organizzazione e 
processi di miglioramento.
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PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

F o r m a r e  l e  



PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Accompagnare e supportare i Comuni nei 
processi di cambiamento e innovazione 
organizzativa.3



PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Accompagnare le amministrazioni 
nell’implementazione e sviluppo di 
forme organizzative sovracomunali per la 
gestione e l’organizzazione dei servizi.4



PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Accompagnare e supportare i Comuni nei 
processi di gestione, sviluppo e 
valorizzazione delle risorse umane.5



Attività PA Agile



PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Analisi dei rischi dell’organizzazione
Target

Amministrazione comunali in una situazione di criticità temporanea per 
individuare le aree di rischio o enti in fase di miglioramento.

Azioni

Predisporre il piano di intervento e miglioramento identificando:

- l’insieme di azioni da realizzare per gestire i fattori di rischio 

- le tempistiche sostenibili di implementazione di tali azioni. 

- le attività formative (finanziate con il piano strategico nextPA) e di 
supporto operativo, specialistico e consulenziale (finanziate con i Centri 
di Competenza).
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PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Accompagnamento all’implementazione di 
piani di intervento e di miglioramento
Target

Comuni con popolazione inferiore a 7.500 abitanti.

Azioni



PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino

Supporto organizzativo e tecnologico alle 
progettualità Smart Working
Target

Amministrazioni comunali della regione.

Azioni

- Check up della situazione organizzativa e tecnologica 

- Analisi del contesto interno del personale e delle competenze

- Sviluppo del POLA

- Sviluppo di documenti necessari a regolamentare il lavoro agile

- Sviluppo di un programma di implementazione e monitoraggio

- Affiancamento all’implementazione.
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PA AGILE
PA smart e orientata al cittadino



Finalità PA Digitale



PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale

Accompagnare le amministrazioni 

nell’implementazione del Piano 

Triennale per l’informatica nella 

Pubblica Amministrazione.



Obiettivi PA Digitale



Supportare e favorire l’affermazione della 
figura dei Responsabili per la Transizione 
al Digitale, favorendo lo sviluppo di reti e 
la condivisione di competenze.1

PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale



Favorire lo sviluppo di servizi digitali 
efficienti ed efficaci, rispondenti alle 
esigenze di cittadini e imprese e aderenti 
ai processi dell’ente.2

PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale



Innalzare il livello delle competenze 
digitali di base dei dipendenti pubblici del 
FVG, affinché possano essere attori e non 
spettatori dell’evoluzione digitale.3

PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale



Dare impulso ad un massivo processo di 
dematerializzazione dei processi delle PA 
regionali, favorendo una gestione 
strutturata dei dati e delle informazioni.4

PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale



Aiutare gli enti nell’acquisire 
consapevolezza sul proprio “stato 
digitale” per essere in grado di definire le 
priorità d’intervento in materia di 
transizione digitale.
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PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale



Attività PA Digitale



PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale

Sviluppo professionale community RTD
Target

Comuni del Friuli Venezia-Giulia (RTD)..

Azioni
- Creazione di un tavolo stabile Centro di Competenza Transizione digitale –

Community RTD 

- Organizzazione di tavoli di confronto e lavoro su novità di tipo normativo e 
tecnologico

- Monitoraggio sulla realizzazione degli obiettivi del piano triennale nel territorio 

- Raccolta e razionalizzazione delle esigenze 

- Sviluppo di attività di confronto con esperti di carattere nazionale su tematiche 
innovative e/o contingenti

- Elaborare proposte per gli interlocutori istituzionali e tecnologici della regione.
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PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale

Efficientamento di processi e digitalizzazione 
dei servizi
Questa attività, abbinata alle attività formative, consente al RTD di essere 
supportato dalla consulenza degli esperti del centro di competenza 
Transizione digitale nelle fasi cruciali del proprio progetto.

Target

Comuni del Friuli Venezia-Giulia (RTD).

Azioni

- Definizione delle specifiche

- Integrazione fra piattaforme

- Scelta e procurement della tecnologia.
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PA DIGITALE
PA capace di governare e gestire la transizione al digitale

Check up digitale per gli enti 
Target

Comuni del Friuli Venezia-Giulia.

Azioni

- Raccolta di dati e informazioni sulla base di una griglia di check-up 
sviluppata dagli esperiti del Centro di Competenza 

- Analisi degli obiettivi dell’ente e comparazione con gli obiettivi previsti 
dal Piano Triennale per l'Informatica nella PA

- Rielaborazione strutturata dei dati

- Elaborazione di un progetto di intervento

- Accompagnamento alla definizione di un programma operativo 

- Accompagnamento all’implementazione.
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Finalità PA Competente





Obiettivi PA Competente



Attivare potenziali attraverso:
- lo sviluppo delle competenze delle 

persone per poterne massimizzare il 
potenziale coerentemente con la 
propria fase di vita lavorativa;

- il supporto fornito dai Centri di 
Competenza per sviluppare strumenti 
e metodi finalizzati a migliorare la 
gestione dei servizi.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese



Dare risposte attraverso:
- Il supporto del Centro servizi che 

consente agli enti più fragili di 
assicurare l’erogazione dei servizi e la 
gestione delle funzioni

- il supporto specialistico dei Centri di 
Competenza affiancando le persone 
per migliorare le proprie competenze 
specialistiche e aumentarne 
l’autonomia.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese



Adottare una logica di approccio volta 
alla capacitazione per promuovere e 
sviluppare all’interno degli enti una 
sensibilità verso azioni che agiscano per 
aumentare il “valore” cioè la conoscenza 
e il potenziale dei loro cittadini e delle 
comunità.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese



Attività PA Competente



PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Centro servizi - 1
Target

Enti locali sotto i 7.500 abitanti in criticità strutturale.

Azioni

- Servizi operativi e specialistici della durata triennale a supporto degli 
uffici finanziari delle amministrazioni comunali in difficoltà strutturale 
individuate in accordo con la Regione.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Centro servizi - 2
Target

Enti locali sotto i 7.500 abitanti impegnati a colmare i deficit organizzativi 
presenti nei servizi finanziari, tributi, personale, appalti e tecnici.

Azioni

- Servizi operativi e specialistici della durata temporanea (massimo 6 
mesi) a supporto delle amministrazioni comunali fino a 7.500 abitanti 
per colmare i deficit organizzativi presenti nei servizi finanziari, tributi, 
personale, appalti e tecnici (LR 20/20128).
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Centro servizi - 3 
Target

- Comuni impegnanti in processi di miglioramento

- Comuni impegnati in progetti innovativi e di sviluppo organizzativo

- Comuni impegnati in progetti di straordinaria amministrazione.

Azioni

- Servizi operativi e specialistici per la durata massima della realizzazione 
delle attività previste in processi di miglioramento e progetti innovativi.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Centri di competenza
Le azioni consulenziali si concretizzano attraverso l’azione dei Centri di 
Competenza Specialistici:

- Contabilità e finanza locale

- Transizione digitale

- Appalti e contratti 

- Personale (aspetti economici, giuridici, organizzativi e formativi).

Target

- Comuni della regione Friuli Venezia Giulia

- ANCI FVG 

- Direzioni Regionali.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Centri di competenza
Azioni

- Redazione documentale

- Supporto alla soluzione di questioni operative

- Supporto specialistico al centro servizi   

- Supporto dei processi di sviluppo e miglioramento organizzativo dei 
servizi e di risposta alle soluzioni

- Collaborazione con gli altri interlocutori del sistema.
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Osservatorio
Obiettivi:

- produrre una conoscenza utile sia per i processi decisionali strategici, 
quanto per i processi operativi, immediatamente impiegabile negli 
interventi di tipo formativo, consulenziale e nell’implementazione dei 
processi e dei procedimenti; 

- produrre apprendimento anche dalle azioni sperimentali 
(trasformando l’ente pubblico in una learning organization).

Target

- Sistema della pubblica amministrazione regionale
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PA COMPETENTE
Organizzazioni competenti per dare servizi ai cittadini e imprese

Osservatorio 
Azioni

- Le competenze negli enti locali

- I servizi erogati dagli enti locali 

- Il contributo degli enti locali agli obiettivi dell’Agenda 2030.5
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